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Obchodni podminky portalu www.opravdovyvztah.cz
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
upravuji vzajemna prava a povinnosti v souvislosti s ndkupem naseho zbozi, digitalniho obsahu
nebo sluzeb digitdlniho obsahu a uzavienim odpovidajici kupni smlouvy nebo smlouvy o

poskytovani sluzby prostfednictvim naseho internetového obchodu.

Internetovy obchod provozujeme online na webové strance umisténé na internetové adrese

www.opravdovyvztah.cz.

Nase udaje jsou: Opravdovy vztah s.r.o.
ICO: 098 49 548
DIC: CZ09849548 (jsme platci DPH)
se sidlem Vojtésska 211/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
zapsana v obch. rejstiiku Méstského soudu v Praze, sp. zn C 342657
Telefon: +420 724 53 53 99

Web: www.opravdovyvztah.cz

E-mail: dotazy@opravdovyvztah.cz

Tyto obchodni podminky se vztahuji na smlouvy uzavirané se spotrebiteli. Na pravnické osoby
nebo fyzické osoby jednajici pfi uzavirani smlouvy v rdmci své podnikatelské Cinnosti se tyto

obchodni podminky nevztahuji.

Tyto obchodni podminky mohou byt ménény a doplfiovany. Timto ustanovenim vSak nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Pouzité zkratky:
Prodavajici. Prodavajicim se rozumi nase spolec¢nost Opravdovy vztah s.r.o.
Kupuijici. Kupujicim se rozumi osoba, ktera uzavira nebo uzavrela smlouvu.

Smlouva. Smlouvou se rozumi smlouva uzavirana mezi kupujicim a prodavajicim. MiZe se jednat
o kupni smlouvu v pfipadé nakupu zboZi ¢i digitdlniho obsahu, pfipadné smlouvu o poskytovani

sluzby ve formé vzdélavaciho kurzu.

Webova stranka. Webovou strankou se rozumi web na adrese www.opravdovyvztah.cz.

Obéansky zakonik. Ob¢anskym zakonikem se rozumi zdkon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

Zakon o ochrané spotfebitele. Zdkonem o ochrané spotrebitele se rozumi zak. ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele.

Spotrebitel. Spotrebitel se rozumi kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s kupujicim nebo s nim

jinak jedna.
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Specifikace prodavaného zbozi a poskytovanych sluzeb

Prodavajici prostfednictvim svého internetového obchodu nabizi k prodeji fadu zbozi a sluzeb
zejména na téma rozvoje osobnosti a zlepSovani mezilidskych vztahl. Zbozi Ize zakoupit ve
fyzické podobé (knihy atd.) nebo ve formé digitalniho obsahu (e-knihy, audionahravky, digitalni

kurzy apod.). Sluzby Ize zakoupit ve formé osobnich vzdélavacich kurzli s mentorem (koucinku).

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o nabizeném zboZi a sluzbach, a to véetné
uvedeni cen. Ceny jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatka.
Ceny zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny
nejsou pfizplisobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani. Moznost
prodavajictho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek neni timto

ustanovenim dotcena.

Pro postup uzavieni smlouvy ohledné koupé zboZi a sluzeb (kromé sluzeb ve formé koucinku) se
pouZiji ustanoveni 3. ¢lanku téchto obchodnich podminek. Pro postup uzavieni smlouvy ohledné

koupé sluzeb ve formé koucinku se pouZiji ustanoveni 4. ¢lanku téchto obchodnich podminek.

Veskera prezentace zboZi a sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi nebo sluzby.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoufije.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim smluv (ndklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi

kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Postup uzavieni smlouvy tykajici se zbozi ¢i sluzeb

Spotrebitel, ktery ma zdjem o koupi zboZi nebo sluzby tak muiZe ucinit prostfednictvim

objednavky ve webovém obchodu na adrese www.opravdovyvztah.cz/super-veci/. Ve webovém

rozhrani obchodu je mozné zboZi nebo sluzby vkladat do virtudlniho kosSiku a objednavku

libovolné ménit a upravovat.

Za ucelem dokonceni objednavky je nutné kliknout na tlacitko ,Prejit k pokladné”, vyplnit
identifikacni a dorucovaci Udaje, zvolit zplsob dopravy a platebni metodu. Pfed odeslanim
objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do

objednavky uvedl| a opravovat tak chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

Objednavku kupujici dokondi kliknutim na tlacitko , Objednat a zaplatit”. Je-li predmétem
objednavky koupé digitalniho obsahu, ktery neni doddan na hmotném nosici, kupujici
dokoncenim objednavky a Uhradou kupni ceny souhlasi s tim, aby mu byl digitalni obsah dodan
pred uplynutim zakonné 14dennilhity pro odstoupeni od smlouvy, pficemzZ dodanim digitalniho
obsahu jeho pravo na odstoupeni od smlouvy zanikd poté, kdy prodavajici zapocal s plnénim ve
smyslu § 1837 pism. |) ob¢anského zadkoniku a bodu 6.3. pism. b) téchto obchodnich podminek.
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Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené
po obdrzeni objednavky tuto objedndvku kupujicimu potvrdi e-mailovou zprdvou zasilanou na
e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce. Smluvni vztah mezi prodavajicim a

kupujicim vznika dorucenim potvrzeni o pfijeti objednavky.

Prodavajici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZzi, vyse kupni
ceny, predpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky). Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, kdy
kupujici dodatec¢né nepotvrdi svou objednavku, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obéanského zdkoniku se nepouzije.

Postup uzavieni smlouvy tykajici se vzdélavacich kurzl (koucinku).

Kupuijici, ktery ma zajem o zakoupeni a absolvovani kteréhokoliv vzdélavaciho kurzu (koucinku)
nabizeného prodavajicim prostfednictvim webovych stranek, vyplni volné pfistupny nezdvazny

poptavkovy formuldf nachazejici se na webovych strankach prodavajiciho.

Po kliknuti na tlacitko ,,PoZddat o nezdvaznou schiizku“ bude kupujici kontaktovan prodavajicim
za UcCelem sjednani terminu osobni bezplatné schizky, na které mu prodavajici vysvétli
podminky nabizenych kurzd, jejich obsah a zodpovi ptipadné dotazy. Kupujici se nasledné bude

moci rozhodnout, zda néktery z kurzl absolvuje ¢i nikoliv.

Jestlize se kupujici v rdmci osobni bezplatné schilizky rozhodne vzdélavaci kurz zakoupit, tento
svlj zadjem potvrdi prodavajicimu, ¢imz dojde k uzavieni smlouvy v Ustni formé. Proddvajici
nasledné kupujicimu dorudi fakturu k dhradé ceny kurzu spole¢né s aktudlnim znénim téchto

obchodnich podminek.

Kupujici provedenim Uhrady ceny kurzu souhlasi se zapocetim plnéni pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy dle odst. 6.1. obchodnich podminek a bere na védomi, Ze udélenim
souhlasu a poskytnutim plnéni zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy dle odst. 6.3. pism. a)

obchodnich podminek.

Cena zboii, sluzeb, platebni a dodaci podminky

Ceny zboii a sluzeb véetné platebnich podminek jsou vidy uvedeny na webovych strankach

prodavajiciho.

V pripadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je predpokladem vzniku prava na
bezplatnou dopravu zbozi ndkup zbozi v minimalni hodnoté uvedené na webovych strankach

prodavajiciho.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen zboZi pfi dodani prevzit. V pfipadé, Ze je z dGvodl na strané

kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v
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objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.

naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pfipadeé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.
Timto nejsou dotcena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi a dalsi prava kupujiciho

vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.

DigitaIni obsah bude kupujicimu zpfistupnén bez zbytec¢ného odkladu po uhrazeni kupni ceny,
a to zpravidla zaslanim odkazu ke staZeni elektronického souboru v bézném elektronickém
formatu (.doc, .PDF apod.) na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce. Kupujici bude vidy

informovan o zpUsobu zpfistupnéni digitdlniho obsahu na webové strance prodavajiciho.

Pravo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel miZe odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo od smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory ve [hlité ¢trnacti dnll. Neni-li dale stanoveno jinak, konci lhata

uplynutim ¢trnacti dnli ode dne uzavieni smlouvy.

Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici,

konci lhata pro odstoupeni od smlouvy uplynutim ¢trnacti dnli ode dne uzavieni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné

odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za Uplatu,
pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy poucil spotiebitele,

Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy;

b) o dodani digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v pripadé plnéni za Uplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, spotrebitel byl poucen, Ze
tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a prodavajici mu poskytl potvrzeni podle § 1824a
odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4. obcanského zakoniku;

c) o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo pfizplsobeného jeho

osobnim potrebam;

d) o dodavce zboZi v zapecCeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych

dlvodu neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a

e) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém

obalu, pokud jej kupujici porusil.
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Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.3 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd ode dne, kdy kupujici nebo

jim urcena treti osoba odlisna od dopravce prevezeme zbozi, nebo

a) posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kusd zboZi, které jsou

dodavany samostatné;
b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozZi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo

c) prvni dodavku zboZi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZi po ujednanou
dobu.

Kupujici miZe odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucdinénym vici
prodavajicimu. Kupujici miZze pro odstoupeni od smlouvy wvyuZit také vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. V ptipadé vyuziti

vzorového formulafe prodavajici potvrdi bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi. V takovém ptipadé jsou si smluvni

strany povinny vratit vSe, co si na zdkladé smlouvy vzajemné poskytly.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici zakoupené zboZi povinen zaslat nebo predat
prodavajicimu zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od
smlouvy, ledaZze mu prodavajici nabidl, Ze si zboZi sdm vyzvedne. Lhita podle predchozi véty je
zachovana, pokud kupujici odesle zbozi pred jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni

smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati proddvajici penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je od kupujiciho
prijal. Prodavajici mize dle svého uvazeni vyhovét pozadavku kupujiciho na vraceni penézijinym
zpUsobem, jestlize o to kupujici pozada. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penéini prostiedky kupujicimu dfive, nez prodavajici obdrzi zbozi, nebo

nez mu kupujici prokaze, Ze zboZi odeslal zpét (podle toho, co nastane dfive).

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy je proddavajici opravnén jednostranné zapocist narok na

nahradu skody vzniklé na zbozZi proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Pravo na vypovéd smlouvy

Kupujici ma pravo kdykoliv vypovédét smlouvu o zakoupené sluzbé ve formé osobniho
vzdélavaciho kurzu (koucinku). V takovém pfipadé mu prodavajici vrati financni prostfedky
v pomérné vysi odpovidajici nevycerpané casti sluzby (pokud napfiklad kupujici zakoupil koucink
v délce trvani 10 vyukovych hodin a kupujici jiz absolvoval 5 vyukovych hodin, bude mu vraceno

50 % zaplacené ceny).
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Prava spotiebitelti z vadného plnéni v pfipadé koupé zbozi

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 a nasl. ob¢anského zakoniku a

zakonem o ochrané spotrebitele.

Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze véc pti prfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, Ze véc:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poufZiti, véetné navodu k montazi nebo

instalaci.
Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na préva
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,

neni-li technickych norem,

b) véc mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muizZe kupujici
rozumné ocekdvat, i s ohledem na verejnad prohlaseni uc¢inénd proddvajicim nebo jinou
osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze prodavajici
prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zplsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo

mit vliv;

c) je véc dodana s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montdzi (nebude-li instalace

realizovana prodavajicim) a jinych pokynt k pouZziti, které maze kupujici rozumné ocekavat;

d) véc odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu

poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

Ustanoveni €l. 8.3 obchodnich podminek se nepoutzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi
uzavirani kupni smlouvy vyslovné soubhlasil.

sy

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To platiiv
pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v dlsledku

nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

Projevi-li se vada v prlbéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici

nemuUzZe véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.
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Ma-li véc vadu, mize kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby m(iZze poZzadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym neptimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda maze byt druhym zplsobem vada odstranéna
bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo neptfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla

bez vady.
Kupujici miZe vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil
znacné obtize, pricemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni

vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

Kupujici miZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s odst. 8.9. obch. podminek;
b) se vada projevi opakované;

c) jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v

pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni

nevyznamna.
Prodavajici je povinen ptijmout reklamaci:

a) elektronicky e-mailem na adresu: dotazy@opravdovyvztah.cz;

b) elektronicky prostfednictvim datové schranky ID: 9uy22mbh;
c) telefonicky na telefonnim Cisle: +420 724 53 53 99;
d) ve svém sidle, pfipadné kterékoliv provozovné, pokud byla ¢i bude zfizena;

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni
reklamace kupujici pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o

vyfizeni reklamace.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi IhGté. Je-li predmétem zadvazku poskytnuti digitalniho obsahu, véetné
digitdlniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitdlniho obsahu, musi byt
reklamace vytizena v pfimérené dobé s pfihlédnutim k povaze digitdlniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu a k ucelu, pro néjz je kupujici pozadoval. Po marném uplynuti uvedené Ih(ity

muze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.


mailto:dotazy@opravdovyvztah.cz

8.15.

8.16.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti

reklamace.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladd ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti Ihity,
ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na

nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Prava spotfebitell z vadného plnéni v pfipadé koupé véci s digitalnimi vlastnostmi, digitalniho

obsahu nebo sluzeb digitalniho obsahu

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména obcanskym zdkonikem a zakonem o ochrané

spotrebitele.

Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpeci, Ze budou kupujicimu

poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu.

Vedle ujednanych aktualizaci proddavajici zabezpeli, Ze budou kupujicimu poskytovany
aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti podle bodi 8.2. a 8.3.

téchto obchodnich podminek, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

a) po dobu dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitadIniho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujedndno poskytovani po dobu delsi dvou

let, po celou tuto dobu,

b) po dobu, po kterou to kupujici mizZe rozumné ocekavat, maji-li byt podle smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednordzové; to se posoudi podle druhu a
ucelu véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a s pfihlédnutim k

okolnostem pti uzavieni smlouvy a povaze zdvazku.

NeprovedI-li kupujici aktualizaci podle odstavce predchoziho odstavce v pfimérené dobé, nema
prava z vady, ktera vznikla pouze v disledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze
kupujici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na disledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci

neprovedl ¢i ji provedl nespravné v dusledku nedostatku v navodu.

Maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné
po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle bodu 9.3. téchto
obchodnich podminek, ma se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu

poskytovany vadné.

Je-li prodavajici v prodleni se zpfistupnénim digitalniho obsahu, mize kupujici od smlouvy
odstoupit, nesplni-li prodavajici svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej kupujici
vyzval k plnéni nebo v dodatec¢né |h(ité, na niZ se strany vyslovné dohodly. Kupujici mize od

smlouvy odstoupit bez dodatecné Ihity jen v pripadé, Ze je z prohlaseni prodavajiciho nebo z



9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

okolnosti zjevné, ze prodavajici digitdlni obsah neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran
nebo z okolnosti pfi uzavieni smlouvy, Ze je plnéni v uréeném ¢ase nezbytné. Ustanoveni § 1980

obcanského zakoniku se nepouzije.
Proddvajici zejména odpovida kupujicimu, Ze digitalni obsah

a) odpovidd ujednanému popisu a rozsahu, jakoZz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b) je vhodny k tGcelu, pro ktery jej kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c) je poskytovan s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poufZiti, véetné navodu k instalaci, a s
uZivatelskou podporou.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je digitadlni obsah vhodny k Ucelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle pouziva,
i s ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani

daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) digitaIni obsah rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, véetné funkénosti,
kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem
digitdlniho obsahu téhoZ druhu, které muize kupujici rozumné ocekdvat, i s ohledem na
verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci,

zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je digitdlni obsah poskytovan s prislusenstvim a pokyny k pouZiti, které muizZe kupujici

rozumné ocekavat, a

d) digitdlni obsah odpovidd zkuSebni verzi nebo nahledu, které prodavajici zpfistupnil pred

uzavienim smlouvy.

Prodavajici neni vazan verejnym prohlasenim podle bodu 9.8. pism. b) obchodnich podminek,
prokaze-li, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zplsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o uzavieni smlouvy

nemohlo mit vliv.

Bod 9.8. obchodnich podminek se nepouZije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim
smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost digitalniho obsahu lisi a kupujici s tim pfi

uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici odpovidd kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnym propojenim digitalniho
obsahu s digitalnim prostfedim kupujiciho, které bylo podle smlouvy provedeno prodavajicim
nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Zze propojeni proved| kupujici a vada nastala v

disledku nedostatku v navodu poskytnutého prodavajicim.

Prodavajici mdze vytknout vadu, ktera se u digitalniho obsahu projevi nebo vyskytne za trvani

zavazku. Jde-li o jednorazové plnéni, mlze vytknout vadu, kterd se na digitalnim obsahu projevi



9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

v dobé dvou let od zpfistupnéni. Soud pravo z vady pfiznd i v pfipadé, Zze nebyla ozndmena bez

zbytecného odkladu poté, co ji mohl kupujici pfi dostatecné péci zjistit.

Ma-li digitalni obsah vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni, ledazZe je to nemozné nebo
neprimérené nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by

digitalni obsah mél bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezplsobil kupujicimu
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha digitdlniho obsahu a ucel, pro ktery ho kupuijici

pozadoval.
Kupujici miZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu neodstranil podle bodu 9.14. obchodnich podminek nebo je z prohlaseni
prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo

bez znaénych obtizi pro kupujiciho,
b) se vada projevi i po odstranéni, nebo
c) jevada podstatnym porusenim smlouvy.

Pfimérend sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou digitdlniho obsahu bez vady a vadného
digitalniho obsahu, ktery byl kupujicimu poskytnut. Ma-li byt digitdlni obsah poskytovan po
urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné; kupujicimu naleZi sleva i v

pfipadé, Zze odstoupi od smlouvy.

Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada digitalniho obsahu jen nevyznamnd; ma se za

to, Ze vada neni nevyznamna.

Ohledné mista, zpUsobu a vyfizeni reklamace plati ustanoveni 8.12. a nasl. téchto obchodnich

podminek.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici mizZe kupujicimu zabranit v dalSim uZivani

digitalniho obsahu, a to zejména tim, Ze mu digitalni obsah nebo uZivatelsky Gcet znepfistupni.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy a byl-li mu v souvislosti s poskytovanim digitalniho obsahu
odevzddn hmotny nosi¢, vyda jej prodavajicimu na jeho Zadost a naklady bez zbytec¢ného
odkladu. Prodavajici mizZe o vydani hmotného nosi¢e pozadat do ¢trnacti dnd od ukonéeni
zavazku. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zdrzi se uZivani digitalniho obsahu, véetné jeho

poskytovani tfeti osobé.

Penézité castky, které ma prodavajici z dlvodu vadného plnéni vydat kupujicimu, vrati
prodavajici na vlastni naklady bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji viak do ¢trnécti dnl ode dne,
kdy kupujici uplatnil u proddvajiciho prislusné pravo z vadného plnéni. PouZije pfitom stejny
zpUsob, jakym kupujici uhradil odménu, ledaze kupujici vyslovné svoli jinak a nevzniknou mu tim

zadné naklady.



10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

Prava spotiebitelti z vadného plnéni u koupé sluzeb ve formé kouéinku

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 a nasl. obcanského zakoniku a

zakonem o ochrané spotiebitele.

Proddvajici je povinen sluzbu poskytovat vsouladu se smlouvou, bez pravnich vad,
a s vlastnostmi vyminénymi nebo obvyklymi a ve stfedni jakosti, neni-li mezi stranami ujednana

jind jakost.

Proddvajici kupujicimu odpovida, Ze sluzba nema vady. Sluzba ma vady tehdy, jestlize nebyla

poskytnuta v souladu s bodem 10.2. téchto obchodnich podminek.

Jestlize méla sluzba v okamziku poskytnuti kupujicimu vady, kupujici ma prdva z vadného plnéni.
Je-li vada odstranitelnd, kupujici m(ze:

a) pozadovat odstranéni vady opravou nebo doplnénim sluzby;

b) poZadovat priméfenou slevu z ceny sluzby.

Je-li vada neodstranitelnd, kupujici mze:

a) pozadovat pfimérenou slevu z ceny sluzby

b) odstoupit od smlouvy.

Prava z odpovédnosti za vady je kupujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po poskytnuti
sluzby. Ohledné mista, zpUsobu a vyfizeni reklamace plati ustanoveni 8.12. a nasl. téchto

obchodnich podminek.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu kupujici jiz nem(ize zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze jako
neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihaté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady
neodstrani, mlzZe kupujici poZzadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z ceny sluzby,

nebo muiZe od smlouvy odstoupit

Soud nepfizna kupujicimu pravo z vadného plnéni, neoznamil-li vady sluzby bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vdak do Sesti mésict

od poskytnuti sluzby, a namitne-li prodavajici, Ze pravo bylo uplatnéno opozdéné.

Dalsi informace a prava a povinnosti smluvnich stran
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicim vazan zadnymi kodexy chovani podle § 1826 odst. 1

pism. e) obcanského zdkoniku. Prodavajici nicméné prohlasuje a zavazuje se, Ze dodrzuje zasadu



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12,

12.1.

12.2.

13.

13.1.

zadkazu diskriminace na zakladé pohlavi, rasy, etnického plivodu, ndboZenstvi, sexualni orientace,
zdravotniho postizeni, véku nebo jinych zakonem chranénych charakteristik. Prodavajici
pfistupuje pfi prodeji zbo?i a poskytovani sluzeb ke véem kupujicim stejné a férové. Zadny
z kupujicich neni upfednostriovan na ukor jiného kupujiciho. Prodavajici respektuje a dodrzuje

vSechny relevantni zakony tykajici se rovnych pfileZitosti a zakazu diskriminace.

Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim e-mailové adresy

dotazy@opravdovyvztah.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho prodavajici zasle na jeho

e-mailovou adresu.

K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych spori ze smlouv je ptisluina Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, I1CO: 000 20 869, internetovd adresa:

https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-line nachdazejici se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je moiné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a

kupujicim, ktery je spotfebitelem.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES

(nafizeni o feSeni spotrebitelskych sporli on-line).

Proddvajici je opravnén k poskytovani sluzeb a prodeji zbozi na zakladé svého Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své psobnosti p¥isluiny Zivnostensky Grad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Kupujici se mlzZe obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

Ochrana osobnich udaju

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja)
(dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udajl kupujiciho pro ucely plnéni
smlouvy, pro uUcely jednani o smlouvé a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti

prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajti vykonava UFfad pro ochranu osobnich tdaj.

Dorucovani pisemnosti

Kupujici souhlasi s doru¢ovanim pisemnosti na jeho e-mailovou adresu.


mailto:dotazy@opravdovyvztah.cz
https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupujici, ktery je
spottebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze
smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZzila dle ustanoveni ¢l. 6
odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu

rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

14.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost

ostatnich ustanoveni.

14.3. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Ustanoveni odchylna od obchodnich
podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji vidy pred

obchodnimi podminkami prednost.
14.4. Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

14.5. Smlouva vcetné obchodnich podminek je prodavajicim archivovédna v elektronické podobé a

neni spotrebiteli pristupna.

14.6. Prilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy a pro uplatnéni

prav z vadného plnéni (reklamace).

Obchodni podminky verze 1.0 ze dne 13. 6. 2024 Jan Markel, jednatel

Opravdovy vztah s.r.o.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: Opravdovy vztah s.r.o.
ICO: 098 49 548
DIC: CZ09849548 (jsme platci DPH)
se sidlem Vojtésska 211/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Telefon: +420 724 53 53 99

E-mail: dotazy@opravdovyvztah.cz

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi nebo sluzba, ktera je reklamovana:

Popis vad sluzby:

Navrhovany zplsob pro vyfizeni
reklamace, pfipadné uvedeni Cisla

bankovniho uctu pro poskytnuti slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace spolu s mym narokem vcetné data a zplsobu vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:


mailto:dotazy@opravdovyvztah.cz

PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: Opravdovy vztah s.r.o.
ICO: 098 49 548
DIC: CZ09849548 (jsme platci DPH)
se sidlem Vojtésska 211/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Telefon: +420 724 53 53 99

E-mail: dotazy@opravdovyvztah.cz

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od smlouvy:

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace zbozi nebo sluzby,

které se smlouva tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
financ¢nich prostredk(, pfipadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Datum:

Podpis:
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